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KASVAVIEN
TOIMIALOJEN
VALMISTUS- JA
TEKNOLOGIA-
KUMPPANI

Incap on valinnut
markkinasegmenteikseen
energiatehokkuuteen ja
hyvinvointiin liittyvien
tuotteiden sopimusvalmis-
tuksen. Naiden segment-
tien kasvunakymat ovat
hyvat, koska teollisuuden
megatrendit vauhdittavat
niiden kehitysta. Incapin
strategiset valinnat perus-
tuvat naiden trendien
hyédyntamiseen.
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LIIKETOIMINTAYKSIKKO

Vapaa-ajan lisdantyminen

Lisaantynyt
kiinnostus hyvinvointiin
ja turvallisuuteen

Energiatehokkuuden
parantaminen

ENERGY
EFFICIENCY

SOLUTIONS

Uusiutuvien energia-
muotojen kysynnan kasvu

KANNATTAVA KASVU



INCAP LYHYESTI

INCAP ON on korkealuokkaisiin elektromekaanisiin tuotteisiin eri-
koistunut sopimusvalmistaja, joka tarjoaa palvelujaan erityisesti energiasek-

torin ja hyvinvointiteknologioiden laitetoimittajille.

Incapin valmistuspalvelut kattavat elektromekaanisten tuotteiden koko elin-
kaaren suunnittelusta ja valmistuksesta huolto- ja yllapitopalveluihin. Elekt-
roniikan ja mekaniikan valmistuksen lisaksi huolehdimme osakokonaisuuk-

sien kokoonpanosta valmiiksi lopputuotteiksi.

Incapin asiakkaat ovat omien alojensa johtavia energiatehokkuus- ja hyvin-
vointiteknologioiden laitetoimittajia, joille yhtid tuottaa palveluja strategi-

sena kumppanina.

Incap toimii kansainvalisesti ja silld on tehtaat Suomessa, Virossa ja Intiassa
sekd materiaalien hankintatoimisto Hongkongissa. Konsernin liikevaihto
vuonna 2011 oli noin 69 miljoonaa euroa ja sen palveluksessa on noin 730

henkiloa.

Incapin osake on listattu NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssa.




VU O N NA 2011 Incapin liikevaihto kasvoi noin 16 prosenttia 68,9 miljoonaan

euroon. Markkinoiden elpyminen nakyi selvimmin energiatehokkuustoimialan toimituksissa
mutta kysyntatilanne parani myos hyvinvointiteknologian tuotteissa. Liikevaihdon kasvua hidasti
jonkin verran edellisena vuonna alkanut maailmanlaajuinen komponenttipula.

Yhtion kannattavuudessa tapahtui selva kddnne parempaan ja jalkimmaisen vuosipuoliskon liike-
tulos oli positiivinen. Koko vuoden liiketulos oli kuitenkin tappiolla noin 1,6 miljoona euroa. Tulosta
heikensivat voimakkaimmin tuotantorakenteen muutokseen liittyva kertaluonteinen kulukirjaus
ja kohonneet materiaalikustannukset. Mydnteinen tulosvaikutus oli edellisend vuonna toteute-
tulla kahden elektroniikkatehtaan yhdistamiselld, mika tehosti toimintaa ja alensi kiinteita kus-
tannuksia.

Incap jatkoi tilikauden aikana strategiansa mukaista toiminnan kansainvalistymista. Palveluja
yhtion keskeisille toimialoille - energiatehokkuus- ja hyvinvointiteknologioiden laitevalmistuk-
seen - kehitettiin ja varsinkin suunnittelupalveluihin panostettiin. Materiaalikustannusten alen-
tamiseksi perustettiin oma hankintatoimisto Hongkongiin, lahelle Aasian edullisia komponentti-
ja raaka-ainelahteita.

Yhtion taloudellista kehitystd vuonna 2011 on kuvattu laajemmin vuosikertomuksen tilinpdatoso-
siossa.

Avainluvut (IFRS) 2011 2010
Liikevaihto milj. euroa 68,9 59,2
Liikevoitto/tappio (EBIT) milj. euroa -1,6 -3,2

osuus liilkevaihdosta % -2,4 -5,4
Tilikauden voitto/tappio milj. euroa -4,0 -4,9
Tulos/osake (EPS) EUR -0,21 -0,33
Sijoitetun padoman tuotto (ROI) % -5,1 -10,6
Oman padgoman tuotto (ROE) % -115,3 -81,0
Omavaraisuusaste % 3,3 13,2
Nettovelkaantumisaste % 1867,7 383
Investoinnit milj. euroa 0,3 0,5

osuus liikevaihdosta % 0,4 0,8
Henkilosté vuoden lopussa 735 767

VUOSI 2011 LYHYESTI

Liikevaihto liiketoimintayksikoittdin

1 Energy efficiency
Eurooppa 35 %

B Energy efficiency
Aasia19 %
Well-being 46 %

Liikevaihto tuoteryhmittdin

I Elektroniikka 31 %
B Mekaniikka 28 %
Tuotekokonaisuudet 41 %

Liikevaihto asiakastoimialoittain

M Teollisuus 17 %

B Energia 50 %
Turvallisuus 7 %

B Hyvinvointiteknologia 22 %
Tietoliikenne 4 %



TOIMINTAA KEHITETTIIN STRATEGIAN MUKAISESTI
— LIIKEVAIHTO KASVOI JA KANNATTAVUUS PARANI

Incapin vahvuudet sopimusvalmistajana ovat asiakkaiden tarpeisiin perustuva palvelutarjonta ja laadukas toiminta.

Parin viime vuoden aikana olemme vahvistaneet kilpailukykydamme kehittamalla tuotantorakennetta ja toiminnan

tehokkuutta. Viimeisin asiakastyytyvaisyystutkimuksemme osoittaa, ettd olemme tehneet oikeita asioita; asiakkai-

den arviot toimintamme eri osa-alueista ovat selvasti parantuneet. Kannattavuuden saaminen pysyvasti paremmalle

tasolle on ollut suurin haasteemme, ja siind olemme nyt vaikeiden vuosien jdlkeen onnistumassa.

Incapin markkinat kehittyivat vuonna 2011 mydntei-
sesti sekd Euroopassa ettd Aasiassa, ja yhtion
molempien liiketoiminta-alueiden kysyntd kasvoi
tasaisesti. Kysynta oli vilkkainta energiateknologian
laitteissa, jotka investointihyodykkeina eivat karsi-
neet talouden yleisestd epavarmuudesta.

Incapin liikevaihto kasvoi edellisvuodesta 16 %
noin 69 miljoonaan euroon. Kasvu perustui lahinna
energian tuotantoon liittyvien laitteiden hyvaan
kysyntdan ja tiettyjen hyvinvointiteknologian tuot-
teiden tuotantomadarien palautumiseen normaalille
tasolle. Elektroniikkaa ja mekaniikkaa yhdistavien
tuotekokonaisuuksien osuus liikevaihdosta kasvoi
tavoitteen mukaisesti 41 %:iin kokonaisliikevaih-
dosta, ja vastaavasti pelkkaa mekaniikan tai elekt-
roniikan valmistusta sisaltavien tuotteiden osuus
aleni.

Saimme uusia asiakkuuksia strategiamme mukai-
silta kasvualoilta. Aloitimme yhteistydn muun
muassa hitsauslaitteiden, kirkasvalolaitteiden, kiu-
kaiden ohjausjarjestelmien, dlykkaan sahkoverkon
laitteiden, aurinkokennosovellusten ja varasahkoa
tuottavien pientuulivoimaloiden valmistuksessa.

Liikevaihdon kasvua hidasti jonkin verran jo
edellisena vuonna alkanut maailmanlaajuinen pula
puolijohdekomponenteista. Tilanne normalisoitui

alkuvuonna, mutta Japanin luonnonkatastrofin seu-
rauksena tiettyjen komponenttien saatavuus vai-
keutui uudelleen.

Incapin tulos kehittyi oikeaan suuntaan ja liike-
tappio puolittui edellisen vuoden kolmesta miljoo-
nasta 1,6 miljoonaan. Tulokseen vaikuttivat myon-
teisesti liikevaihdon kasvu, tuotantorakenteeseen
jo vuonna 2010 toteutetut muutokset seka asia-
kashintojen tarkistukset. Tulosta heikensivat tuo-
tantorakenteen virtaviivaistamiseen liittyva kerta-
luonteinen varaus ja maailmanlaajuisesta kompo-
nenttipulasta johtunut raaka-aine- ja logistiikkakus-
tannusten nousu. Lisaksi komponenttien heikosta
saatavuudesta aiheutui tuotantokatkoksia, jotka
edellyttivat ylitoiden tekemista ja lisasivat siten
henkilostokustannuksia.

Aasian merkitys kasvaa
Intian toimintojemme kasvu jatkui ja niiden liike-
vaihto nousi edellisvuodesta noin 15 %. Intian val-
mistustoiminnot liitettiin  kiintedmmin muuhun
konserniin laatujarjestelman ja prosessien yhte-
ndistdmisen avulla.

Konsernin suunnittelupalvelun resursseja Ban-
galoressa lisattiin. Paristakymmenestd suunnitteli-
jasta muodostuvan osaamiskeskuksen tyoskentely

painottui sdahkoverkon kaytettavyytta parantavien
laitteiden seka uusiutuvaa energiaa hyddyntavien
teknologioiden kehittamiseen.

Merkittdva askel toiminnan kehittdmisessa oli
oman hankintatoimiston perustaminen Hongkon-
giin. Ldsndolo lahelld Aasian raaka-aineldhteita
antaa hyvat ldhtokohdat konsernin hankinta- ja
ostotoiminnan tehostamiselle. Tavoitteenamme on
parantaa kilpailukykydmme hankkimalla materiaa-
lit ja komponentit entista edullisemmin.

Rakennemuutos jatkuu

Rakensimme kannattavuudelle kestdvaa pohjaa
tuotannon rakenteellisilla jarjestelyilld ja pitkdjan-
teisilld tehostamistoimilla. Kuressaaren tuotannon
volyymi kaksinkertaistui jo edellisena vuonna, kun
Euroopan elektroniikkatuotanto keskitettiin Viroon.
Loogisena jatkona télle paatettiin Kuressaaren tuo-
tantotilojen laajentamisesta vuoden 2012 puoliva-
liin mennessa. Lisatilaa tarvitaan erityisesti uusien
tuotekokonaisuuksien tuotannolle.

Viron toimintojen merkitys Euroopassa toimivien
asiakkaiden palvelussa kasvaa jatkossa. Monet asi-
akkaat ovat tuoneet esille mahdollisuuden palauttaa
valmistustoiminta Aasiasta Eurooppaan, silla valmii-
den tuotteiden kuljetuskustannusten kasvun takia



valmistus kannattaa tehda lahelld loppukayttoa.
Sama patee myos toisinpdin: tehtaamme Intiassa
palvelee globaaleja asiakkaita varsinkin niissa tuot-
teissa, jotka paatyvat Aasian kasvaville markkinoille.

Useiden tahojen kanssa kaydyt keskustelut Hel-
singin tehtaan ohutlevytuotannon myymisesta tai
ulkoistamisesta eivat edenneet toivottuun lopputu-
lokseen. Kun tehtaan toiminnan kehittamisellakaan
ei loydetty riittavia keinoja kannattavuuden kesta-
vaan paranemiseen, paatimme tammikuussa 2012
siirtaa koko tehtaan toiminnan Vaasan ja Kuressaa-
ren tehtaiden yhteyteen. Kun siirto syksyyn men-
nessa on toteutettu, Incapilla on valmistustoimintaa
vain kolmessa tehtaassa, yksi kussakin toiminta-
maassa Suomessa, Virossa ja Intiassa.

Rahoitusasema edelleen haastava

Konsernin kassavirran ja maksuvalmiuden paranta-
minen olivat vuonna 2011 taloushallintomme paata-
voitteita. Rahoittajien kanssa kdydyt neuvottelut
paattyivat kevaalla suotuisaan ratkaisuun, ja vajaan
neljan miljoonan euron rahoituspaketti helpotti
rahoitustilannettamme merkittavasti. Euroopan
finanssikriisi asetti lisdhaasteita rahoitusjarjestelyille,
mutta monivuotiset pankkisuhteemme edesauttoi-
vat luottamuksen sailymistda. Onneksemme myos

suurimmat omistajamme ovat pitkdjanteisesti toimi-
via sijoittajia, jotka luottavat kilpailukykyymme ja
kasvumahdollisuuksiimme.

Strategista kumppanuutta tdndan ja huo-
menna

Kesdllda 2011 tehty strategian uudelleentarkastelu
osoitti, ettd valitsemamme suunta on oikea. Kehi-
tdamme toimintaamme keskittyen energiatehokkuu-
teen ja hyvinvointiin liittyvien laitteiden valmistuk-
seen, joiden markkinoilla on hyvat kasvundkymat.
Rakennamme asiakkaidemme kanssa pitkdjanteista
ja kestdvaa kumppanuutta tarjoamalla heille moni-
puolista ja laadukasta valmistuspalvelua heidén tar-
peidensa mukaisesti.

Toimintamme Euroopassa ja Aasiassa antaa
hyvat mahdollisuudet tukea asiakkaita paikallisesti
heidan paamarkkina-alueillaan. Valmistuspalvelujen
kehittdmisessa panostamme varsinkin tuotesuunnit-
teluun, jonka avulla yhteistyd asiakkaiden kanssa
syvenee entisestdan. Tuotesuunnittelussa tayden-
namme omaa osaamistamme tarpeen mukaan ver-
kostoitumalla suunnittelutoimistojen kanssa.

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

“Rakenteelliset muutokset ja toiminnan
vahva kehittdminen ovat luoneet kestdvdn
pohjan kannattavalle kasvulle.”

Arvioimme myonteisen kehityksen jatkuvan
Maailmantalouden epavakaudesta johtuen asiakkai-
demme arviot tulevasta kysynnéasta ovat varovaisia
ja ulottuvat varsin lyhyelle ajanjaksolle. Asiakkaiden
ennusteiden perusteella uskomme liikevaihrtomme
kasvavan vuonna 2012. Suurin kasvu toteutunee
hajautetussa energiantuotannossa tarvittavissa lait-
teissa ja energiatehokkuutta parantavissa teknolo-
gioissa. Nama tuotteet liittyvat usein isompiin inves-
tointiprojekteihin, joihin markkinoiden heilahtelut
vaikuttavat lievemmin.

Odotamme toteuttamiemme rakenteellisten
muutosten ja muiden tehostamistoimien nakyvan
tuloskehityksessimme vuonna 2012. Uskon, etta
haasteellisten vuosien jalkeen toimintamme palaa
vakaalle, kannattavan kasvun uralle.

Kiitan henkilostoa sitoutumisesta ja sinnikkyy-
desta vaikeissa olosuhteissa. Lammin kiitos myos
asiakkaille, omistajille, tavarantoimittajille ja muille
kumppaneillemme hyvasta yhteistyosta.

Helsingissa maaliskuussa 2012

Sami Mykkanen
toimitusjohtaja



TERVEELTA POHJALTA KANNATTAVAAN KASVUUN

Incapin liiketoimintastrategian ytimena on erilaistuminen. Yhtié on kehitta-

nyt omaa toimintaansa ja osaamistaan voidakseen ottaa merkittavan roolin

asiakkaidensa kumppanina energiatehokkaiden ja hyvinvointia edistavien

laitteiden suunnittelussa ja valmistuksessa. Naissa tuotteissa markkinoiden

kasvunakymat ovat maailmanlaajuisten valtatrendien ansiosta hyvat.

Incapin asiakkaat ovat omien alojensa johtavia yri-
tyksid, jotka rakentavat kilpailukykyaan yhteistydssa
strategisten kumppaneiden kanssa. Incapin tavoit-
teena on olla asiakkaidensa ensisijainen valmistus-
ja teknologiapartneri.

Asiakassuhteissaan Incap pyrkii pitkadjanteisyy-
teen, ja yhteistyd useiden asiakkaiden kanssa on
jatkunut jo yli 30 vuoden ajan. Menestyminen asi-
akkaan kumppanina edellyttaa kilpailukyvyn jatku-
vaa yllapitamista, asiakkaan liiketoiminnan hyvaa

tuntemusta sekd palveluiden kehittdmistd asiak-
kaan tarpeita vastaavasti.

Incapilla on toimintaa sekd Euroopassa etta
Aasiassa, minkd ansiosta yhtié pystyy tarjoamaan
globaalisti toimiville asiakkailleen paikallista palve-
lua heidan paamarkkina-alueillaan. Aasian kasvavat
markkinat tarjoavat Incapille merkittavan kasvupo-
tentiaalin johtuen seka paikallisten etta globaalisti
toimivien laitevalmistajien kysynndn kasvusta. Sopi-
musvalmistus matalien tuotantokustannusten alu-

eilla Aasiassa, lahella edullisia materiaalien hankin-
talahteita kiinnostaa teknologiayhtigita, ja téhan tar-
peeseen Incapilla on tarjota laadukasta ja kilpailu-
kykyista palvelua Intiasta ja Kiinasta kasin.

Incap valmistaa elektroniikkaa ja mekaniikkaa
sisaltdvia tuotekokonaisuuksia ja vastaa usein myos
tuotteen suunnittelusta ja siihen liittyvista elinkaa-
ripalveluista. Palveluja kehitetdan avainasiakkaiden
kysynnan mukaisesti, ja varsinkin tuotesuunnittelua
vahvistetaan kattamaan keskeisten asiakastoimialo-
jen teknologiatarpeet.

Incapin erityisid painopistealueita ovat tuoterat-
kaisut, joissa sille on kertynyt vankkaa osaamista.
Naita ratkaisuja ovat muun muassa teholdhteet ja
invertterit, séhko- ja ohjauskeskukset, sahkomoot-
torit ja generaattorit, jaljityslaitteet, kodin automaa-
tio, aurinkovoimaratkaisut, sahkdajoneuvot seka lii-
kuntaan ja vapaa-aikaan liittyvat mittauslaitteet.

INCAPIN STRATEGINEN MUUTOS 2007-2012

Piirilevyjen ladonnasta sahkoteknisten laitteiden valmistukseen

¢ Toiminnan laajentaminen Aasiaan

e Oman tuotannon kdynnistdminen
Intiassa

¢ Asiakasrakenteen tasapainottu-

minen

e Keskittyminen kasvaviin
asiakastoimialoihin

e Liiketoimintayksikoiden
perustaminen

e Lisdarvopalvelujen kehittaminen

¢ Tuotantolaitteiden siirrot Suomesta
Intiaan ja Viroon

¢ Suunnittelupalvelujen
keskittdminen Bangaloreen

¢ Uusien tuotantotilojen

kayttéonotto Intiassa



Markkinoiden valtatrendit tukevat Incapin
strategiavalintaa
Incapin toimintaan vaikuttavia kehitystrendeja ovat
edelleen voimistuva kilpailu valmistuspalveluissa,
paikallisten palvelujen merkityksen korostuminen
kansainvalisessa liiketoiminnassa ja yhtion valitse-
mien markkinasegmenttien hyvat kasvundakymat.
Useat alan tutkimuslaitokset arvioivat elektro-
niikan ja mekaniikan valmistuspalveluiden globaalin
kokonaismarkkinan kasvavan edelleen. Finanssikrii-
sin ja yleisen taloudellisen epdavarmuuden vuoksi
kasvun arvioidaan olevan Euroopassa vaatimatto-
mampaa kuin Aasiassa. Turvatakseen oman kilpai-
lukykynséa asiakkaat jatkavat tuotteidensa valmis-
tuksen kilpailutusta ja vahvin asema on niilla sopi-
musvalmistajille, jotka pystyvat tarjoamaan palve-
lujaan myds edullisen kustannustason alueilla.
Uusien tuoteratkaisujen maara kasvaa, ja asiak-
kaat ovat halukkaita ulkoistamaan tuotteidensa val-
mistuksen sopimusvalmistuskumppanille samalla,
kun he keskittyvat omaan ydinliiketoimintaansa,
brandinhallintaan ja markkinointiin. Uudet, mark-

kinoille tulevat laitevalmistajat eivat valttamatta
kaynnistd omaa valmistustoimintaa lainkaan, vaan
antavat tuotannon heti kumppanin hoidettavaksi.
Samaan aikaan yhtiét vahentavat yhteistydokump-
paniensa maaraa ja odottavat valitsemiltaan sopi-
musvalmistajilta entista laajempaa palveluvalikoi-
maa. Talldin yhteistyd laajenee pelkdn valmistuksen
lisaksi yha useammin kattamaan myos tuotesuun-
nittelua ja muita tuotteen elinkaaripalveluja.

Incapin valitsemilla markkinasegmenteilla - ener-
giatehokkuudessa ja hyvinvoinnin laitevalmistuk-
sessa - on hyvat kasvundkymat, koska kansainvaliset
megatrendit vauhdittavat niiden kehitysta. Uusia tek-
nologiaratkaisuja tarvitaan ikaantyvalle vaestolle,
etatyoskentelyyn ja lisdantyvaan automaatioon.
Energiatehokkaita laitteita kdytetdan yha enemman
seka kodeissa ettd teollisuudessa. Uusiutuvan ener-
gian hyodyntamisessa tarvitaan uusia laiteratkaisuja.
Incapin strategiset valinnat perustuvat ndiden tren-
dien hyédyntamiseen.

STRATEGIA JA TOIMINTAYMPARISTO

INCAPIN STRATEGIAN
YDINKOHDAT

o Keskitymme energiatehokkuuteen
ja hyvinvointiin liittyvien laitteiden
valmistukseen.

¢ Tavoittelemme kannattavaa kasvua
valituilla toimialoilla.

¢ Hyddynnamme kansainvalisen
toimintamme tarjoamat
mahdollisuudet.

e Vahvistamme suunnittelupalvelujen
roolia merkittavaksi osaksi
palvelutarjontaa.

e Parannamme asiakastyytyvaisyytta
kehittamalla toimitusvarmuutta ja
asiakassuhteiden hoitamista.

e Kehitdmme organisaatiota henkil6s-
ton tyotyytyvaisyyden lisadmiseksi.

¢ Euroopan elektroniikkavalmistuk-
sen keskittdminen Viroon

e Tehostettu uusasiakashankinta

¢ Laadunhallinnan tyokalujen

kehittdminen

TERVEEN POHJAN RAKENTAMINEN
¢ Suunnittelupalvelujen vahvistaminen

¢ Hankintatoimiston perustaminen

Hongkongiin

e Prosessien ja toimintatapojen
yhtendistaminen

KANNATTAVA KASVU

¢ Aidosti kansainvalinen toiminta
Euroopassa ja Aasiassa

e Rakennemuutoksen loppuunvienti

e Tuotesuunnittelun roolin
kasvattaminen



Asiakaslahtoisyys
Tuloksellisuus
Jatkuva kehittyminen
Yksilon arvostus

Tl g .y
* L

Incap on valitsemissaan
asiakkuuksissa johtava
elektromekaanisten
tuotteiden valmistus-
ja elinkaaripalveluja
tuottava yritys.

Incap tuottaa asiakkail-
leen kilpailukykya

strategisena valmistus-
ja teknologiapartnerina.




INCAPIN VAHVUUDET

Kokemus ja ammattitaito

Incapilla on yli 30-vuotisen historiansa perusteella vankka kokemus elek-
troniikan ja ohutlevymekaniikan valmistusmenetelmista seka tuotteiden
loppukokoonpanosta. Olemme kehittdneet toimintaamme yhdessa asiak-
kaidemme kanssa, heidan tarpeidensa pohjalta.

Asiakaslahtoisyys ja sitoutuminen

Organisaatiomme on muotoutunut asiakaskunnan mukaan. Vaikka toimin-
tamme on globaalia, toimimme paikallisesti ja Iahella asiakasta, joten kans-
sakdayminen on helppoa ja vaivatonta. Henkiloston vahva sitoutuminen ja
palvelualttius ovat ominaisuuksia, joiden varaan asiakassuhteemme perus-
tuvat.

Nopeus ja joustavuus

Toimintamallimme ja valmistusteknologiamme ovat rakentuneet pienten
ja keskisuurten tuotantosarjojen pohjalta. Asiakkaiden tarpeet ja ennus-
teet muuttuvat usein nopeastikin, joten toiminnan joustavuus ja notkeus
punnitaan paivittdin.

Laatu ja toimitusvarmuus

Energiatehokkuustoimialan, terveydenhuollon ja turvallisuustekniikan lait-
teiden laatuvaatimukset ovat korkeat, koska asiakkaidemme tuotteilta
edellytetdan keskimaardista suurempaa luotettavuutta vaativissa kaytto-
ymparistoissd. Toimitusvarmuus on osa laadukasta toimintaa ja yksi tar-
keimmista tuotantomme mittareista.

STRATEGIA JA TOIMINTAYMPARISTO




INCAPIN PALVELUTARJONTA

Incapin kattava palveluvalikoima tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden tuotteiden koko elinkaaren hallintaan

yhden kumppanin kanssa. Yhtion valmistuspalvelut ulottuvat tuotesuunnittelusta aina tuotteen hallittuun

lopettamiseen. Avainasioita palvelujen tuottamisessa ovat joustavuus ja nopeus, korkea laatu ja toimitus-

varmuus sekad oikea palveluasenne.

Suunnittelupalvelut

Incapin suunnittelupalvelujen merkittavin lisdarvo
asiakkaalle syntyy valmistettavuuden huomioon
ottamisesta jo tuotteen suunnitteluvaiheessa. Yhtion
palvelut kattavat kaikki keskeiset osa-alueet tuote- ja
testaussuunnittelusta tuoteintegroinnin ja yllapidon
suunnitteluun. Incap tekee tuotteille tarvittaessa
my0s hyvaksyntd-, EMC- ja ymparistotestit. Tuote-
suunnittelussa yhtio rakentaa globaalia osaamisver-
kostoa ja tarjoaa asiakkailleen uusia vaihtoehtoja
tuotteiden edelleen kehittamiseksi.

Materiaalihankinta

Incap hankkii tuotteen eri elinkaaren vaiheissa tar-
vittavat materiaalit edullisesti ja nopeasti hyodyn-
taen kansainvilisia hankintaldhteitd. Oma hankinta-
toimisto Hongkongissa takaa hyvat yhteydet Aasian
edullisiin hankintalahteisiin ja turvaa tuotteiden saa-
tavuuden. Systemaattinen materiaalihallinta tuotan-
non eri vaiheissa varmistaa tuotteen laadukkaan ja
kustannustehokkaan valmistuksen.

Prototyypit ja esisarjat sekd tuotteen
tuotantoonvienti

Tehokkaalla tuotannollistamispalvelulla varmiste-
taan tuotteiden nopea ja laadukas siirtyminen suun-
nitteluvaiheesta tuotantoon ja markkinoille.

Incap valmistaa asiakkaan prototyypit ja suorit-
taa niiden testauksen nopeasti ja joustavasti. Suun-
nittelua varten Incap antaa palautetta tuotteen val-
mistettavuuden parantamiseksi ja laatii tarvittaessa
tuotannollistamiseen liittyvat dokumentit.

Ammattitaitoisen projektitoiminnan avulla yhtio
toteuttaa tuotteen valmistuksen siirrot asiakkaalta
itselleen tai tehtaasta toiseen. Projektien eri eta-
peissa tehdadn katselmoinnit, joiden perusteella
projekti etenee hallitusti seuraavaan vaiheeseen.
Incap ottaa vastaan my0s asiakkaan koko tuotannon
ulkoistuksia.

Sarjavalmistus, loppukokoonpano ja testaus
Incapin elektroniikkatuotteiden valmistus sisaltaa
yleisesti kdytossa olevat valmistusprosessit, kuten
automaatti- ja manuaaliladonnan, suojapinnoitta-
misen, laitekokoonpanon ja tuotetestauksen. Yhtio
kayttaa ohutlevyosien ja -tuotteiden valmistuksessa
tekniikkaa, joka mahdollistaa vaativien tuotteiden
valmistuksen ja monimutkaistenkin muotojen tar-
kan ja nopean tyodston. Loppukokoonpano on mer-
kittava osa Incapin kokonaisvaltaista palvelua. Incap
kehittaa jatkuvasti ydinprosessejaan loppukokoon-
panossa ja tuotekokonaisuuksien valmistamisessa.

Elektroniikka- ja mekaniikkatuotteista yhdistel-
tyjen lopputuotteiden kokoonpano eli ns. box-
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build/product integration -palvelu voi sisaltda myos
tuotteen pakkaamisen asiakkaan pakkaukseen ja
toimittamisen suoraan loppuasiakkaalle.

Incap varmistaa tuotteiden laadun ja toimivuu-
den prosessi- ja tuotetestauksella. Tuotteiden tes-
tauksessa kaytetaan korkeatasoisia testausteknolo-
gioita.

Yhti6 vastaa asiakkaidensa puolesta myos tuot-
teiden valmistuksen pitamisesta kilpailukykyisena
ottamalla kdyttoon tehokkaita tuotannon suunnit-
telutyokaluja ja vahvistamalla valmistusosaamis-
taan jatkuvasti.

Huolto- ja ylldpitopalvelut

Incapin jalkimarkkinapalvelut sisaltavat tuotteiden
huollon liséksi my&s niiden ylldpito- ja varaosapal-
velun.

Osana tuotteen elinkaaripalvelua yhtio tarjoaa
ylldpitosuunnittelua, jolla tuotteen kayttoikaa voi-
daan pidentaa. Lisdksi se hoitaa tuotteen valmistuk-
sen hallitun lopettamisen uuden tuotesukupolven
korvatessa vanhan ja huolehtii ns. End-of-life
-komponenttien saatavuudesta.



PALVELUTARJONTA

PALVELUTARJONNAN KEHITTAMINEN

Tarjoamme palveluja Suunnittelu
korjauksessa, ylldpidossa,
hallitussa alasajossa ja tuot-
teen uudelleensuunnittelussa.
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naisuuksien valmistuksessa. tekokonaisV
Loppukokoonpano

Sarjavalmistus

ELINKAARIPALVELUT

Incap tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden ulkoistaa tuotteensa
koko elinkaaren. Taydellisimmillaan elinkaaripalvelu tarkoittaa

sitd, etta asiakas ainoastaan maarittelee tuotteen tarkeimmat

ominaisuudet ja Incap suunnittelee ja valmistaa valmiit markki- oihin.

Rakennamme globaalia
osaamisverkostoa ja
aloitamme yhteistyon
suunnittelutalojen kanssa.

Kasvatamme hankinta-

osaamista ja laajennamme
globaalia hankintaa.

Vahvistamme kykyamme
vieda tuotteet nopeasti ja
laadukkaasti tuotantoon.

Rakennamme erinomaista
kilpailukykya valmistustoi-
minnassa oikeilla tuotanto-
suunnittelutyokaluilla ja
vahvalla osaamisella

noitavat tuotteet. Elinkaaripalveluiden avulla asiakas vapauttaa
omat resurssinsa kokonaan omien asiakassuhteidensa hoitoon,
tuotteen myyntiin ja markkinointiin seka uusiin tuoteinnovaati-
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ASIAKKAIDEN
LOPPUTUOTTEET

e terveydentilaa ja elin-
toimintoja rekisteroivat
monitorit

e urheilusuorituksia
analysoivat mittarit

¢ henkil6- ja elintarvikevaa’at

e hammasladketieteelliset
laitteet

e peliautomaatit

e seurantaan ja jaljittami-
seen kaytettavat laitteet

¢ metallinpaljastimet

e |ukot ja sdahavaintolaitteet



HYVINVOINTITEKNOLOGIAN TARVE EDISTAA

LIIKETOIMINNAN KASVUA

Well-being-liiketoimintayksikko tarjoaa monipuolisia laitevalmistuspalveluja

turvallisuus-, terveys-, hyvinvointi- ja ajanvieteteknologian laitevalmistajille.

Elektroniikan ja mekaniikan valmistuksen lisaksi asiakkaille tarjotaan loppu-

tuotteiden kokoonpanoa seka suunnittelu- ja tuotannollistamispalveluja.

Well-being-liiketoimintayksikko valmistaa tuotteita,
jotka helpottavat ihmisten jokapaivaista elamaa ja
monipuolista vapaa-ajan viettoa. Ndiden tuotteiden
markkinat kasvavat jatkuvasti johtuen vaeston
ikdantymisestd, vapaa-ajan lisddntymisesta seka
ihmisten kasvavasta kiinnostuksesta omaa ja laheis-
ten hyvinvointia seka turvallisuutta kohtaan.

Monipuolisia vapaa-aikaan ja hyvinvointiin
liittyvia tuoteratkaisuja
Liiketoimintayksikon asiakkaiden lopputuotteita
ovat terveydentilaa ja elintoimintoja rekisterdivat
monitorit, kuntoiluun kdytettavat mittarit, henkilo-
ja elintarvikevaa’at, hammaslaaketieteelliset lait-
teet, peliautomaatit, seurantaan ja jaljittamiseen
kaytettavat laitteet, metallinpaljastimet, lukot ja
saahavaintolaitteet. Naissa ratkaisuissa on usein
sisdanrakennettuja ominaisuuksia, joissa on hyo-
dynnetty tietoliikennetekniikkaa. Sovelluskohteita
16ytyy niin ajanviete- ja turvatekniikan parista kuin
terveydenhuollosta ja vanhustenhoidostakin.
Liiketoimintayksikon asiakkaat ovat oman alu-
eensa johtavia teknologiayrityksia. Useiden asiak-
kaiden liiketoiminnassa palveluiden merkitys on
suuri, ja heidan ydinliiketoimintansa on laajentunut
laitteiden markkinoinnista yhda enemman my0s lait-
teiden mahdollistamien palvelujen tuottamiseen.

Palvelujen viemiseksi loppuasiakkaan ulottuville
tarvitaan teknisia laitteita. Incapin rooli yhteistydssa
on valmistaa ja tarvittaessa suunnitella asiakkaan
laitteet, jolloin asiakas voi keskittyd oman ydinosaa-
misensa kehittdmiseen ja tuotebrandin rakentami-
seen.

Komponenttipula jarrutti lilkevaihdon
kasvua

Well-being-liiketoimintayksikén liikevaihto kasvoi
vuonna 2011 noin 13 % edellisestd vuodesta. Merkit-
tavin osa kasvusta syntyi viihdeteollisuuden tuottei-
den valmistuksesta, kun peliautomaattien kysynta
palautui uuden tuotesukupolven ansiosta normaa-
litasolle.

Ensimmaisen vuosipuoliskon liikevaihto oli hie-
man suurempi kuin jalkipuoliskon, jolloin markkinoi-
den yleinen hiljeneminen alkoi nakya kysynnassa.
Muutaman mekaniikkapainotteisia tuotteita tilaavan
asiakkaan toimitukset supistuivat selvdsti vuoden
loppua kohti.

Suurimman haasteen vuoden 2011 toiminnalle
muodostivat materiaalien saatavuusongelmat. Maa-
ilmanlaajuinen komponenttipula aiheutti katkoksia
materiaalitoimituksiin, mistad johtuen toimituksissa
asiakkaille oli viiveitd. Materiaalivirran epatasaisuu-
desta johtuen tuotannon suunnittelu vaikeutui ja

13

MEGATRENDI

Vdeston ikadantyminen

Vaesto ikaantyy kaikissa teollisuusmaissa.
lkddntymisen vaikutukset ulottuvat tule-
vina vuosina kaikille yhteiskunnan alueille.
Elinidn noustessa aktiivisen elamankaaren
pituus kasvaa, mutta toisaalta hoidosta
riippuvainen kausikin voi pideta. Niin elin-
keinoelama, terveydenhuolto kuin julki-
nen paatoksentekokin kohtaavat runsaasti
haasteita, joihin voidaan parhaiten vastata
uusien innovaatioiden avulla.

Incap tarjoaa hyvinvoinnin, ter-
veydenhuollon ja sairaanhoidon
teknologiayrityksille monipuoli-

sia laitevalmistuspalveluja. Yhtion valmis-

tamilla tuotteilla seka yllapidetdan ikaan-

tyvan vdeston tyo- ja toimintakykya etta

tehostetaan télle vaestoryhmalle erityisen

tarkeiden terveydenhuollon ja sairaanhoi-

don palveluja.



1. Elektroniikkatuotteiden valmistuksessa

kdytetaan modernia pintaliitostekniikkaa
hyodyntdvaa automaattiladontaa, johon on
investoitu Virossa ja Intiassa.

2. Incapin vahva osaamisalue on tuotteiden
loppukokoonpano, jossa yhtion eri tehtailla
valmistettu elektroniikka ja mekaniikka yhdis-
tetddn toimivaksi lopputuotteeksi.

3. Incapin kaikilla tehtailla Suomessa, Virossa
ja Intiassa on sertifioidut laatujarjestelmat,
jotka varmistavat virheettdmat tuotteet, suju-
van toiminnan ja luotettavat toimitukset.

4. Elektroniikkaa ja mekaniikkaa sisdltavien
tuotekokonaisuuksien osuus valmistuk-

sesta on kasvanut tasaisesti ja runsaat 40 %
tuotannosta on osakokoonpanoja tai valmiita
lopputuotteita.

Toiminta-

tavoite.

kuorma jakautui epatasaisesti. Tama nosti tuotan-
tokustannuksia ja heikensi kannattavuutta. Kompo-
nenttipula nosti myos raaka-aineiden hintoja ja
logistiikkakuluja, mika aiheutti lisdpaineita palvelun
hinnoitteluun.

Sekd materiaali- ettd tyokustannusten kasvun
vuoksi asiakashinnoittelua tarkistettiin kannatta-
vuuden turvaamiseksi.

Valmistusohjelma laajeni uusille
tuotealueille

Uusasiakashankinnassa edettiin ja uusia yhteistyo-
sopimuksia solmittiin varsinkin hyvinvointiteknolo-
gian alueella. Maailman suurin varaavien tulisijojen
valmistaja Tulikivi Oyj valitsi Incapin uuden sahko-
kiuassarjansa ohjauselektroniikan valmistajaksi.
Tuotteiden sarjavalmistus tehdaan Incapin Kuressaa-
ren tehtaalla, josta ne toimitetaan asiakkaalle Suo-
meen loppukokoonpanoon.

Vuoden lopulla kdynnistyi yhteistyo Valkee Oy:n
kirkasvalokuulokkeiden valmistuksessa. Valkeen kir-
kasvalokuuloke on taysin uusi hyvinvointia edistava
innovaatio, joka sopii erittdin hyvin Incapin valmis-
tusohjelmaan. Kliinisten tutkimusten mukaan Val-
keen kuulokkeiden kaytto vahentaa tehokkaasti kaa-
mosoireita.

My6s muutamalle muulle uudelle asiakkaalle on
toimitettu ensimmaiset koe-erat, ja tuotteiden
volyymivalmistus kdynnistynee vuonna 2012, mikali
asiakkaan markkinointi onnistuu odotetulla tavalla.

Asiakastarpeet ohjaavat toimintaa

Incapin menestyksen kulmakivia on asiakassuhteiden
hyva hallinta. Vuosittaisissa asiakastyytyvaisyyskyse-
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varmuuden
parantaminen
keskeinen

lyissd vastaajat ovat antaneet myonteista palautetta
henkiloston palveluasenteesta. Asiakassuhteen
rakentamisessa on tarkeaa luoda strateginen keskus-
teluyhteys asiakkaan kanssa. Keskindinen avoimuus
jaluottamus luovat pohjan pitkajanteiselle kumppa-
nuudelle.

Tavoitteena asiakastyytyvadisyyden
lisddminen
Well-being-liiketoimintayksikon vuoden 2012 tar-
kein tavoite on asiakastyytyvaisyyden lisddminen,
ja varsinkin toimitusvarmuuden parantamiseen
kiinnitetdan erityistd huomiota. Myds paivittaista
tuotehallintaan ja toimituksiin liittyvaa yhteyden-
pitoa lisataan toiminnan uudelleenjarjestelyilla.
Liiketoimintayksikdn tarjonnan painopistealu-
eita ovat edelleen turvallisuuden ja hyvinvoinnin
laitevalmistus seka kulunseurannan ja -valvonnan
teknologia. Tavoitteena on kasvattaa toimituslaa-
juutta nykyasiakkaille sekd hakea uusia asiakkaita
nykyisten asiakastoimialojen lisaksi myos kodin
automaatioon liittyvien laitteiden valmistuksesta.
Kilpailukykynsa turvaamiseksi Incap pyrkii paran-
tamaan kustannusrakennettaan ja tehostamaan
materiaalien hankintaa. Oma hankintatoimisto
Hongkongissa ldhelld komponenttien ja raaka-ainei-
den hankintaldhteitd antaa hyvat mahdollisuudet
ostojen kilpailuttamiseen ja materiaalikustannusten
alentamiseen.



MEGATRENDIT

Vapaa-ajan lisddntyminen

Automaation ja informaatioteknologian tehostaessa tyoprosesseja
ihmisten vapaa-aika on jatkuvasti lisdantynyt kehittyneissa maissa.
Koko vdeston vapaa-ajan lisadntymista selittda myos se, ettd muiden
kuin tyossakayvien osuus vaestosta kasvaa, kun opiskelijoiden osuus
nuorista ikdluokista kasvaa, suuret ikdluokat siirtyvat eldakkeelle ja
elinidn odote nousee. Lisddntyva vapaa-aika kasvattaa erilaisten ter-
veyttd, hyvinvointia ja viihtymistd edistdvien vapaa-ajan palvelujen
ja tuotteiden kysyntaa.

Lisdaantynyt kiinnostus
hyvinvointiin ja turvallisuuteen

Yleisen elintason noustessa, elinidn pidentyessa ja vapaa-ajan lisddn-
tyessa kiinnostus omasta ja laheisten hyvinvoinnista ja turvallisuu-
desta kasvaa. Uusia hyvinvointia ja turvallisuutta edistavia laitteita
kehitetaan jatkuvasti ja liikunta- ja hyvinvointiteknologian kysynnan
oletetaan kasvavan edelleen.

Incap tarjoaa monipuolisia laitevalmistuspalveluja tervey-
denhuollon, hyvinvoinnin, ajanvieteteollisuuden ja turval- PSS
lisuuden teknologiayrityksille. Taman alueen lopputuot-

teissa hyodynnetddn usein langatonta tietoliikennetekniikkaa, joka
mahdollistaa esimerkiksi terveydentilan seurannan sekd omatoimi-

sesti ettd etdmonitoroinnin avulla. Hyvinvointiteknologian lopputuot-
teita ovat myos erilaiset turvalaitteet ja halytysjarjestelmat.
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ENERGY EFFICIENCY SOLUTIONS

ENERGIATEHOKKUUTTA PARANTAVA TEKNOLOGIA
VAHVASSA KASVUSSA

Incapin Energy efficiency -liiketoimintayksikkd suunnittelee ja valmistaa
osakokonaisuuksia ja laitteita, joita kdytetddn energian tuotannossa ja
jakelussa seka erilaisissa sahkotekniikan sovelluksissa. Liiketoiminta-
yksikdn asiakkaat ovat energiatoimialan johtavia laitevalmistajia.

Energy efficiency -liiketoimintayksikon menestyk-
seen vaikuttavia tekijoitd ovat uusiutuvien energia-
varojen monipuolinen hyédyntaminen ja pyrkimys
lisata energiatehokkuutta sahkolaitteissa seka ener-
gian tuotannossa ja siirrossa. Ympadristotietoisuu-
den kasvu on lisdnnyt kiinnostusta myos kehitty-
nyttd sdato- ja ohjaustekniikkaa sisdltaviin laittei-
siin. Incapin kannalta kehitys on myonteinen, silla
sahkoteknisten laitteiden suunnittelu ja valmista-
minen ovat yhtion ydinosaamista.

Energiatoimialan valmistuspalvelujen
erityisosaaja

Liiketoimintayksikkd toimittaa asiakkailleen muun
muassa roottorikomponentteja sdshkémoottoreihin
ja generaattoreihin, teholdhteitd ja sahkénmuun-
toon soveltuvia laitteita sekd UPS-laitteita, jotka var-
mistavat katkeamattoman ja hairiottémaéan virran-
syoton. Kasvavia tuoteryhmid ovat myos aurinko- ja
tuulivoimatekniikan laitteet, sahkdautojen saatotek-
niikka, lammitysjarjestelmien elektroniikka ja meka-
niikka seka LED-valaistusjarjestelmat.

Incap tarjoaa nailld tuotealueilla erityisosaa-
mista ja pitkdn arvoketjun valmistuspalvelua.
Yhtion kilpailukyky perustuu tehtaiden erilaistunee-
seen osaamiseen ja kokemukseen seka kansainva-
lisiin materiaalikanaviin. Hankinnan kilpailukykya
parantaa oma hankintatoimisto Hongkongissa, joka

mahdollistaa tehokkaammat ostot Kiinasta ja muu-
alta Aasiasta.

Alueellinen painopiste Euroopassa ja
Aasiassa

Energy efficiency -liiketoimintayksikén toiminta
jakaantuu kahteen markkina-alueeseen, Euroop-
paan ja Aasiaan. Euroopassa liiketoimintayksikon
toiminta painottuu energian tuotannossa ja jake-
lussa tarvittavien komponenttien ja laitteiden val-
mistukseen. Pddosa Euroopan tuotannosta tapah-
tuu Vaasan tehtaalla, jossa valmistetaan muun
muassa sahkomoottoreiden ja generaattoreiden
roottoreita.

Aasiassa painopiste on Intian tehtaalla, jossa kes-
kitytaan sahkonsyoton varmistamisessa, muuntami-
sessa, mittaamisessa ja saatamisessa kaytettavien
laitteiden valmistukseen. Yhtion Bangaloressa toi-
miva suunnittelutiimi on erikoistunut erilaisten ener-
giatehokkuutta parantavien sahkolaitteiden suunnit-
teluun, josta tiimilla on pitkdaikainen kokemus.

Liikevaihto kasvoi energiainvestointien
vauhdittamana

Liiketoimintayksikon asiakkaiden yleinen markkina-
tilanne oli vuonna 2011 hyva ja sitd edesauttoi pit-
kaaikaisten energiahankkeiden investointirahoituk-
sen suotuisa kehitys. Energy efficiency -liiketoimin-
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Incap
solutions




1. Valmistusohjelmassa on erilaisia vaa-

tivia ohutlevytuotteita, joita valmistetaan
Helsingissa ja Vaasassa. Kooltaan suurimpia
ovat tuuletinsuojat, joita valmistetaan Vaasan
tehtaalla.

2. Ohutlevyvalmistuksen tydvaiheita ovat
aihiovalmistus, osan leikkaus ja taivutus

sekd mekaaninen kokoonpano. Asiakkaille
toimitetaan seka erilaisia koteloita ja suojara-
kenteita ettd tdysin valmiita sdhkékaappeja ja
muuntamoita.

3. Modernia automaattiladontaa tiydentia
manuaaliladonta, joka takaa toimitusten
joustavuuden ja nopean reagoinnin asiak-
kaiden tarpeisiin.

4. Incapin suunnittelijat voivat ottaa vastuun
koko tuotteen suunnittelusta asiakkaan anta-
mien spesifikaatioiden perusteella. Esimerk-
kina onnistuneesta yhteistydsta on merkit-
tavalle sdhkdautovalmistajalle suunniteltu
moderni latauslaite.

tayksikon palvelujen kysynta piristyi selvasti kevaalla
ja pysyi hyvalla tasolla koko loppuvuoden. Euroo-
passa liikevaihdon kasvu johtui Iahinna roottorikom-
ponenttien ja kaapelinjakokaappien toimitusmaa-
rien kasvusta. Aasiassa varsinkin energiatehokkai-
den invertterilaitteiden kysynta oli vilkasta.

Suuri osa lilketoimintayksikon tuotteista on teol-
lisuuden ja energiayhtididen pitkan ajan investoin-
tituotteita, joiden kysyntdan vuoden lopulla voimis-
tuneella talouden epavarmuudella ei vield ollut vai-
kutusta.

Kannattavuus kehittyi myodnteisesti asiakashinto-
jen tarkistusten ja materiaalihintojen kilpailutuksen
ansiosta. Materiaalien saatavuus oli vield vuoden
alkupuolella heikko ja hintataso korkea, mutta
tilanne parani molempien osalta selvasti vuoden
loppua kohti.

Uusia tuotteita valmistukseen

Vuoden 2011 aikana useiden asiakkaiden toimitus-
maarat kasvoivat selvasti. Uusia tuotteita saatiin
valmistukseen seka vakiintuneilta etta taysin uusilta
asiakkailta. Vuoden kuluessa kdynnistyi yhteistyo
muun muassa etdluettavien energiamittareiden ja
hitsauslaitteiden valmistuksessa.

Incap valmistaa Aidon Oy:lle elektroniikkamo-
duuleja uuden sukupolven energiapalvelulaitteisiin.
Moduulien volyymivalmistus kdynnistyi Kuressaa-
ressa kesdlld, ja kysyntad kasvoi tasaisesti vuoden
loppua kohden. Laitteiden menekkia edistda ener-
giayhtididen pyrkimys optimoida sdhkoverkkojen
toimintaa hyddyntamalld uusinta etdseurantatek-
nologiaa.

Kemppi Oy:n kanssa solmittu yhteistydsopimus
kattaa MIG-hitsauslaitteissa kdytettavien elektronii-
kan kokoonpanojen valmistuksen. Yhteistyd Kempin
kanssa on hyva esimerkki Incapin strategiasta tarjota
paikallista palvelua lahelld asiakkaiden omia kasva-
via markkinoita. Elektroniikan kokoonpanot valmis-
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tetaan Incapin Tumkurin tehtaalla Intiassa, josta ne
toimitetaan Kempin omalle tehtaalle Chennaihin.

Kokemus ja osaaminen kilpailuetuina
Incapin keskeinen kilpailuetu energiatehokkaiden
laitteiden valmistuksessa on vankka kokemus ja eri-
koisosaaminen sdahkdkoneissa, teholahteissd, invert-
tereissd ja UPS-tuotteissa. Valmistuspalvelua tay-
dentavat energiatehokkaisiin laitteisiin erikoistuneet
suunnittelupalvelut. Yhtion Intian tehtaan tuotan-
toon saaduista uusista tuotteista yli puolet perustuu
omaan tuotesuunnitteluun, ja ndiden tuotteiden
osuus on edelleen kasvussa.

Incapin kokonaispalveluun kuuluu elektroniikan,
sahkoteknisen kokoonpanon ja mekaniikan yhdis-
taminen tuotekokonaisuuksiksi, joten asiakas saa
kaikki tarvitsemansa valmistuspalvelut yhdelta sopi-
musvalmistuskumppanilta. Yhtion tavoitteena on
ylivoimainen energiatoimialan tuntemus ja kyky
kehittdaa aktiivisesti tuoteratkaisuja alan johtavien
yritysten tarpeisiin.

Tavoitteena kannattava kasvu ja

kumppanuuksien kehittdminen

Pitkaaikaiset strategiset asiakassuhteet, erikoistumi-
nen valittuihin tuotealueisiin ja panostaminen uus-
asiakashankintaan muodostavat perustan Energy
efficiency -liiketoimintayksikon tulevalle menestyk-
selle. Kannattava kasvu ja ldheinen kumppanuus
asiakkaiden kanssa ovat tarkeimmat tavoitteet
vuonna 2012. Incap pyrkii kasvattamaan nykyasiak-
kaille toimitettavien palvelujen laajuutta yha suu-
remmiksi kokonaisuuksiksi. Sahkoékoneisiin liittyvaa
osaamista kasvatetaan ja palveluita laajennetaan.
Suunnittelupalveluita vahvistetaan kasvattamalla
vahvavirta- ja energiaosaamista seka kehittamalla
mekaniikkasuunnittelua kokonaistarjonnan osaksi.



MEGATRENDI

Uusiutuvien energiamuotojen kysynnan kasvu

Uusiutuvan energian kysynta kasvaa nopeasti koko
maailmassa. llmastonmuutoksen hidastamiseksi
monet maat ovat allekirjoittaneet kansainvalisia
sopimuksia uusiutuvan energian osuuden kasvatta-
misesta kokonaisenergiankulutuksessaan. Nopeim-
min on kasvanut tuulivoiman kysyntd, mutta myos
aurinkoenergian, vesivoiman ja biopolttoaineiden

kaytto on lisdantynyt huomattavasti. Hajautetun
energiantuotannon yleistyminen merkitsee sita,
ettd sdhkoéntuotanto tapahtuu nykyistd pienem-
missa yksikéissa.
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Incapilld on vahva osaaminen sahkétek-
nisten laitteiden suunnittelussa ja val-
mistuksessa. Perinteisten tuoteryhmien

rinnalla aurinko- ja tuulivoimatekniikan laitteet ovat
yhtidlle kasvavia tuoteryhmia. Incapin toimintamalli
sopii erittdin hyvin hajautetussa energiantuotan-
nossa kdytettdvien sahkolaitteiden valmistukseen.



YOUR PARTNER
FOR TOMORROW

Rakennamme asiakkai- \
demme kanssa pitkaai- \
kaista kumppanuutta. -
Edistamme koko toimi-

tusketjun menestysta H
tekemalla tiiviista yhteis-

tyota eri sidosryhmien
kanssa. Olemme aktiivi-
sesti mukana luomassa
tulevaisuuden laiterat-
kaisuja, jotka lisaavat
ihmisen ja ympariston
hyvinvointia.



VASTUUTA HUOMISESTA

Yhteiskuntavastuu merkitsee Incapissa kestavan kehityksen periaatteiden ja yrityksen arvojen huomioon ottamista

yhtidn toiminnassa. Incap harjoittaa ja kehittaa liiketoimintaansa siten, etta toiminnan tuottavuus ja kilpailukyky

paranevat tasapainossa yhtion sidosryhmien ja ympariston vaatimusten kanssa.

Sidosryhmaévastuu

Incapin asiakkaat antavat palautetta yhtion toimin-
nasta vuosittain toteutettavassa tyytyvdisyyskyse-
lyssd. Asiakkaiden ndakemyksilld on iso painoarvo
yhtién toiminnan ja palvelujen kehittdmisessa.

Incap tukee asiakkaitaan tuoteturvallisuuden
parantamisessa muun muassa kiinnittamalla tuote-
suunnittelussa huomiota tuotteiden riskittomyy-
teen. Tuotteiden valmistuksen yhteydessa tehtavalla
laadunvarmistuksella ja testauksella estetdan vir-
heellisten tuotteiden padsy markkinoille.

Incap seuraa omien tavarantoimittajiensa ja pal-
veluntuottajiensa toimintaa ja tekee saanndllisia toi-
mittaja-arviointeja, joissa laadun ja toimitusvarmuu-
den ohella kiinnitetadn huomiota myds toimittajien
yhteiskuntavastuuseen.

Incap tunnistaa vastuunsa toimitusketjun osana
sekd asiakkaiden ettda omien toimittajiensa suuntaan
ja pyrkii edistamaan kaikkien yhteisty6kumppanei-
densa menestysta.

Sosiaalinen vastuu

Incap kunnioittaa ja noudattaa kansainvalisia sopi-
muksia ihmisten, lasten ja tyontekijoiden oikeuk-
sista, ja yhtion henkilostopolitiikka perustuu suku-
puolten, kansallisuuksien ja etnisten ryhmien vali-
seen tasa-arvoon.

Incap parantaa henkildstonsa hyvinvointia kehit-
tamalla tyoturvallisuutta ja tyoterveyshuoltoa seka
tukemalla tyokykya yllapitavaa toimintaa. HenkilOs-
ton osaamista kehitetdan tavoitteellisella koulutuk-
sella, ja tydmotivaation edistdmiseen kiinnitetdan
huomiota muun muassa esimieskoulutuksessa.

Yhtion vuosibudjettiin sisaltyva yleishyodyllinen
tuki ohjataan lasten ja nuorten hyvinvointia edista-
viin kohteisiin.

Ymparistovastuu

Incap sitoutuu laatu- ja ympéristopolitiikkansa
mukaisesti suojelemaan ja sailyttdmaan ymparistoa

21

ehkaisemalld saastumista sekd vahentamalla luon-
nonvarojen ja materiaalien kulutusta.

Incap pyrkii tuotannossaan minimoimaan raaka-
ainehukkaa ja kayttaa valmistusprosessissaan sel-
laisia menetelmid ja materiaaleja, joista on mahdol-
lisimman vahan haittaa ymparistolle.

Taloudellinen vastuu
Incapin tavoitteena on hyva tuloskehitys, joka tukee
myo6s yhteiskuntavastuun periaatteiden toteutta-
mista. Taloudellinen menestys varmistaa toiminnan
ja tyoolojen jatkuvan kehittamisen seka turvaa tyo-
paikkojen sailymisen.

Yhti6 pyrkii tuottamaan omistajien sijoittamalle
padomalle mahdollisimman hyvan tuoton ja turvaa-
maan yrityksen arvon vakaan kasvun.



TOIMINNAN LAATUA PARANNETAAN JATKUVASTI

Asiakkaat edellyttavat sopimusvalmistuskumppaniltaan luotettavaa ja korkeaa laaduntuottokykyd, mista johtuen

laadun merkitys on Incapin toiminnassa erityisen suuri. Yhtio pyrkii laatutavoitteillaan korkeaan asiakastyytyvaisyy-

teen, alenevaan kustannuskehitykseen ja vahaiseen ymparistokuormitukseen.
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Incapin jatkuvaa laadun ja tuottavuuden kehitta-
mistd ohjaa yhtion laatu- ja ymparistdpolitiikka. Kai-
killa tuotantoyksikoilla on I1SO 9001:2008 -standar-
din mukainen laatujarjestelma seka ISO 14001:2004
-ympdristostandardia vastaavat sertifikaatit. Kures-
saaren ja Helsingin tehtailla on lisdksi ladkinnallisten
laitteiden  valmistuksessa  sovellettavan  ISO
13485:2003 -laatustandardin mukaiset sertifikaatit.
Suomen pakkausalan ympaéristorekisterin  PYR:n
kanssa vuonna 2000 tehdylld sopimuksella Incapin
Suomen tehtaat ovat sitoutuneet huolehtimaan
markkinoille toimittamiensa pakkausten hyotykay-
tostéa EU-direktiivien, jatelain ja valtioneuvoston
paatdsten ja asetusten mukaisesti.

Incapin toiminnan merkittavimmat ymparisto-
vaikutukset liittyvat energian ja materiaalien kayt-
t60n sekd logistiikkaan. Tuotannossa kdytetdan jon-
kin verran kemikaaleja, mutta niiden aiheuttamat
ympadristdvaikutukset ja -riskit on kuitenkin arvioitu
pieniksi.

Yhdenmukaisella ja systemaattisella
toiminnalla lisataan tehokkuutta
Vuoden 2011 aikana Incapin Intian toiminnot liitet-
tiin konsernin yhtendiseen laatujdrjestelmaan. Kaik-
ki Intian laatu- ja ymparistddokumentit siirrettiin
konsernin sahkoiseen laadunhallintajarjestelmaan,
jota kaytetaan jatkuvan kehityksen tyokaluna.
Prosessien kuvaamista jatkettiin, ja kehitys vie-
tiin varsin pitkélle erityisesti uusien tuotteiden tuo-
tannollistamiseen liittyvissa NPI-prosesseissa. Toi-
mintatapa tuli testatuksi hyvin perusteellisesti kdy-
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tannon tilanteissa, kun kahden elektroniikkatehtaan
yhdistamisessa siirrettiin paljon tuotteita Vuokatin
tehtaalta Kuressaareen.

Systemaattista sisdistd auditointia kaytettiin
onnistuneesti toiminnan jatkuvan parantamisen
valineena. Jatkuvan parantamisen sahkoista rapor-
tointia on hyddynnetty auditoinneissa havaittujen
poikkeamien kommunikointiin  ja  kasittelyyn.
Samalla eri tehtaiden toimenpiteiden lapindkyvyys
ja seurattavuus on parantunut, mika on edistanyt
koko konsernin laajuisen toiminnan kehittamista.
Reklamaatioiden kasittely on nopeutunut ja niiden
seurattavuus on parantunut konsernitasolla selvasti.

My®0s konsernin laatumittaristoa yhtendistettiin
multisite-periaatteella, jonka mukaisesti yhdessa
yksikossa todetut puutteet tulee tarkistaa myos
muissa yksikoissa. Tehtaiden operatiivisen toiminnan
mittarit saatiin ndin keskendan vertailukelpoisiksi.

Pakkausmateriaalien kierratystda on kehitetty
edelleen, ja nyt kaikki pakkausmateriaalit saadaan
kierratyksen piiriin Suomen lisdksi myds Virossa.
Kierratykselld vahennetdan ymparistokuormitusta
samalla, kun omat kustannukset alenevat.

Laatuorganisaatiolle jarjestettiin valmennusta
yleisestd ymparistod koskevasta lainsdddannosta.
Koko organisaatiossa pidettiin koulutusta mm.
REACH-vaatimuksista ja niiden aiheuttamista vel-
voitteista.

Asiakkaiden palautetta kuunnellaan tarkasti
Syksylld 2011 toteutetussa vuosittaisessa asiakas-
tyytyvaisyyskyselyssa saatiin myonteista palautetta



ja ehdotuksia toiminnan parantamiseksi. Edellisen
vuoden tuloksiin verrattuna yleisarviot paranivat
kaikilla osa-alueilla. Vastaajien mukaan merkittavin
parannus on tapahtunut tyon ja toiminnan laadus-
sa, toimipaikkojen sijainnissa seka proto- ja esisarja-
valmistuksessa. Eniten parantamisen varaa nahtiin
innovatiivisuudessa, toimitusten tasmallisyydessa
ja tyon hinnoittelussa.

Ty6suojelulla hyvia tuloksia

Incap on tydterveys- ja turvallisuuspolitiikkansa
mukaisesti sitoutunut henkilostonsa, alihankkijoi-
densa, asiakkaidensa ja muiden vierailijoidensa tur-
vallisuuteen. Ldheltd piti -tilanteita ja tapaturmia
analysoidaan ja korjaavat seka ennaltaehkdisevat toi-

Incapin laatu- ja ymparis

menpiteet tehdaan turvallisuuspolitikan mukaan.
Raportointi on siirretty sdhkdiseen laatujarjestel-
maan, jolloin kasittely ja tiedottaminen johdolle
nopeutuu.

Helsingin tehdas voitti oman sarjansa tydsuoje-
lukartoituksessa, jossa arvioitiin Suomen metallite-
ollisuuden yritysten tydymparistoa ja toimenpiteita
sen kehittdmiseksi. Kokonaisarviossa otettiin huo-
mioon muun muassa sairauspoissaolojen kehitys.
Fyysisen tydympadristdn tason maarittelyssa kaytet-
tiin Tyoterveyslaitoksen ns. ELMERI-indeksid, jonka
avulla voidaan luotettavasti havainnoida tyGtapojen
ja tydympariston turvallisuutta seka tyossa esiinty-
via kuormitustekijoita.

htamisen periaatteet

Parannamme tuotteiden ja palvelun laatua asiakaspalautteen perusteella.
Kehitdmme toimintaprosesseja jatkuvasti ympariston suojelemiseksi ja sailyttamiseksi.
Vahennamme luonnonvarojen ja materiaalien kulutusta saastumisen ehkdisemiseksi.

Noudatamme ympadristolakeja ja muita vaatimuksia.

Mittaamme laadun toteutumista osana paivittdista toimintaa.

Kannustamme henkilost6a laadun jatkuvaan kehittdmiseen.

Parannamme kannattavuutta lisédmalla tuottavuutta ja vahentamalla jatteen maaraa.
Kehitdmme ja arvioimme saannollisesti laatu- ja ymparistotavoitteita.

LAATU JA YMPARISTO

Seuranta-auditoinnin havainnoista evaita
kehittamiselle

Det Norske Veritas suoritti seuranta-auditoinnin
konsernissa syksylld 2011. Incapin toimintoja audi-
toidaan multisite-periaatteella. Auditointi kohdis-
tui etupdassa tuotetiedon hallintaan ja konsernin
viestintddn. Myonteista palautetta saatiin varsin-
kin tuotetietojen muutoshallinnassa, jota kehitet-
tiin voimakkaasti vuoden aikana. Auditoinnissa
todettiin myds, ettd viestintdstrategia seka viestin-
nan periaatteet, vastuut, tavoitteet seka toiminta-
suunnitelma on kuvattu selkeasti.

Yleisind myonteisind huomioina mainittiin joh-
don katselmusten systematiikka ja seuranta seka jar-
jestelmallinen tapa kasitella poikkeamia. Parannus-
kohteina esille tulivat mittauslaitteiden kalibroinnin
seurannan paivitys, kdsiteltavien jatteiden parempi
merkitseminen sekd tyoturvallisuutta parantavan
5S-jarjestelman kayttéonoton tehostaminen.

Jatkuva laadun parantaminen varmistaa
kilpailukyvyn sdilymisen

Incapin kehitystyon tavoitteena on asiakkaiden vaa-
timusten ja viranomaismaardysten tayttamisen
lisaksi myos jatkuvasti parantaa toiminnan laatua ja
siten varmistaa yhtion kilpailukyky tulevaisuudes-
sakin.

Vuonna 2012 kehittdmisen padkohteena ovat
prosessit. Kehittdmistydssa hyddynnetadn hyvaksi
havaittuja Six Sigma -projekteja. Tavoitteena on
kouluttaa sisdisesti aluksi kymmenen Yellow Belt
-tason henkil64d ja lisétd Green Belt -tason osaajien
maaraa.

Intiassa toiminnan kehittdmisessa kaytetaan
myds pienin askelin etenevaa Kaizen-menetelmaa
seka virheiden analysointia painottavaa Poka Yoke
-menetelmaa.



UUSI KATTAVA HR-TIETOJARJESTELMA TUKEE
JOHTAMISTA JA ESIMIESTYOTA

Yksi Incapin tarkeimmista menestystekijoista on henkiléston osaaminen ja ammattitaito. Taman vahvistavat vuosit-

taiset tyytyvaisyystutkimukset, joissa asiakkaat ovat poikkeuksetta nimenneet henkil6stén osaamisen merkittavaksi

yhteisty6ta edistavaksi kilpailutekijaksi.

Henkilostomaara yksikoittdin
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M Intia
W Viro

Suomi, Vaasa
M Suomi, Helsinki

Liiketoimintayksikot ja
konsernipalvelut

Henkildston ikdjakauma
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M 20-29
30-39

M 40-49
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Incapin henkil6stostrategian tavoitteena on turvata,
ettd henkil6ston maard, osaaminen ja sitoutunei-
suus ovat yhtion liiketoiminnan tarpeiden ja strate-
gian mukaiset. Hyvalld esimiestyo6lla on keskeinen
merkitys tyoyhteisén tehokkaalle toiminnalle ja
motivaation ylldpitamiselle. Olennainen johtamisen
tyokalu ovat kehityskeskustelut, joilla yhdistetdan
yhtion ja yksilon tavoitteet ja konkretisoidaan seka
pitkdjanteisen kehittamisen ettd paivittaisen tyon
painopisteet.

Toiminta laajeni ulkomailla

Vuoden 2011 alussa Incap tyollisti yhteensa 767 hen-
kiload ja lopussa 735 henkil6a. Koko henkilostosta
51 % tyoskenteli Intiassa, 27 % Virossa ja 22 % Suo-
messa.

Henkildmaaraltaan suurin oli Intian tytaryhtio,
jossa tyoskenteli vuoden lopussa 369 henkil6a. Kas-
vua Intian toiminnoissa oli yhteensa 14 henkil6a.
Kasvun arvioidaan my0s tulevaisuudessa olevan voi-
makkainta Intiassa ja muualla Aasiassa, jossa vah-
vistetaan muun muassa suunnittelupalvelujen tar-
jontaa. Incap perusti Hongkongiin vuoden puoliva-
lissd oman hankintatoimiston, jossa tyoskentelee
kolme henkil6a.

Edistysta haastavissa olosuhteissa

Vuosi 2011 oli henkilostotyon kannalta haasteellinen,
koska kysynnan vaihtelujen vuoksi henkiléston maa-
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raa jouduttiin sopeuttamaan Suomessa ja Virossa.
Vaikka konsernin taloudellinen tilanne kehittyikin
myonteiseen suuntaan, yhtidssa haettiin kustannus-
saastoja kaikissa toiminnoissa sopeuttamistoimien
ja henkilostojarjestelyiden avulla

Merkittdava edistysaskel henkiléstéhallinnon
kehittamisessa ja esimiesten tyon tukemisessa otet-
tiin kesalld 2011, jolloin Incapissa otettiin kayttoon
kaikki yksikot kattava HR-tietojarjestelma. Jarjes-
telma tukee ja ohjaa koko konsernin johtamista ja
esimiestyota lisaten siten koko organisaation suori-
tuskykya.

Osaamista kartutettiin rekrytoinnein varsinkin
suunnittelupalveluissa, ostossa ja taloushallinnon
controlling-toiminnossa.

Valmennuksessa painopiste oli esimiesten osaa-
misen kehittdmisessd, joka painottui esimiehen
oman tyonhallinnan tukemiseen sekd ihmisten joh-
tamiseen ja vuorovaikutustaitojen kehittdmiseen.
Suomessa jdrjestettiin valmennusta varhaisen tuen
mallista, jossa esimiehille maariteltiin selkeat
menettelytavat tyokyvyn yllapitdmisen edistami-
seen. Virossa jarjestettiin kaikille esimiehille kattava
valmennus, jossa kasiteltiin esimiestyohon liittyvien
asioiden lisdksi myds LEAN-tuotannon perusasiat.
Lisaksi jarjestettiin Six Sigma -koulutusta ja moder-
niin ladontatekniikkaan liittyvdaa valmennusta. Inti-
assa jdrjestettiin tyoturvallisuuteen ja laatujarjes-
telmiin liittyvaa koulutusta.



Kannustava palkitseminen

Incap kannustaa henkilostéaan erilaisilla palkitse-
misjarjestelmilla. Palkitsemisstrategian tavoitteena
on kannustaa ja sitouttaa henkildsto yhtion strate-
gian mukaiseen toimintaan. Palkitsemisjarjestelma
muodostuu tuotantopalkkioista, avain- ja toimihen-
kiloiden kannusteohjelmasta ja johdon optio-ohjel-
masta.

Avainhenkildiden palkitsemisjarjestelmassa
yhtién strategian mukaiset tavoitteet on purettu
kunkin henkilokohtaisiksi toiminnallisiksi tavoitteiksi.
Toimihenkildiden kannustejarjestelma perustuu lii-
kevoitolle ja kdyttopadoman tuotolle asetettujen
tavoitteiden toteutumiseen. Kaytdssa on myos tuo-
tantopalkkiojdrjestelmia, joissa tarkeimpia mitta-
reita ovat tuottavuus ja toimitusvarmuus. Johdon
optio-ohjelmassa optioiden jako tapahtuu hallituk-
sen maarittelemien tavoitteiden toteutumisen
perusteella.

Kansainvalistyminen jatkuu vuonna 2012
Yhtion kansainvalistyminen etenee vahvistamalla
yhtion konsernipalveluja Virossa. Samalla supiste-
taan toimipisteiden maaraa Suomessa.

Incapin henkildstOstrategiaa kehitetddn edelleen
vuonna 2012. Tavoitteena on kehittdd palkitsemis-
strategiaa siten, ettd avainhenkildille ja eri henkil6s-
toryhmille maaritellaan tasmalliset tavoitteet, joiden
toteutumiseen henkildstélla on suora mahdollisuus
vaikuttaa. Suorituksen ohjaaminen ja arvioiminen
litetadn osaksi palkitsemistrategiaa. Tarkeisiin
tavoitteisiin kuuluu my0s esimiesten kehityskeskus-
teluvalmiuksien parantaminen. Lisdksi tavoitteena
on luoda Incapin eettiset toimintaohjeet, jotka maa-
rittdvat miten henkildston on toimittava paivittdi-
sessa tydssaan.

Organisaation kehittamista jatketaan myos tehos-
tamalla sisdista viestintda ja tukemalla toiminnan
yhdenmukaistamiseen tdhtaavia prosesseja. Lisdksi
toteutetaan globaali henkildstokysely. Vuonna 2012
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pyritddan myos laajentamaan koulutustarjontaa ja
kehittamaan uusia koulutuksia. Lisdksi tavoitteena on
yhtendistda ja tehostaa henkildstohallinnon toimin-
tatapaa.



HALLINNOINTI VUONNA 2011

Incapin selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta on
julkaistu tilinpaatoksesta erillisend dokumenttina.
Hallinnointiperiaatteita kokonaisuudessaan yllapi-
detdan yhtion kotisivujen Sijoittajat-osiossa osoit-
teessa www.incap.fi.

Yhtiokokous, hallitus ja tilintarkastaja

Incapin varsinainen yhtidkokous pidettiin 13. huhti-
kuuta 2011 Helsingissa. Yhtiokokous valitsi hallituksen
jaseniksi uudelleen Raimo Helasmaen, Kari Hayrisen,
Kalevi Laurilan, Susanna Miekk-ojan ja Lassi Nopo-
sen. Jarjestdytymiskokouksessaan hallitus valitsi kes-
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Lainsdddanto ja muu sadntely

Osakeyhtiolaki, Arvopaperimarkkinalaki, NASDAQ OMX Helsingin saannot
Finanssivalvonnan maaraykset, listayhtididen hallinnointikoodi

kuudestaan puheenjohtajaksi Kalevi Laurilan ja vara-
puheenjohtajaksi Susanna Miekk-ojan. Hallitus ei ole
valinnut keskuudestaan valiokuntia.

Hallitus kokoontui 20 kertaa vuoden 2011 aikana.
Hallituksen sihteerind on toiminut varatuomari Jari
Pirinen 13.4.2011 saakka, jonka jdlkeen sihteerina
on toiminut varatuomari Anu Kaskinen.

Yhtiokokous vahvisti hallituksen puheenjohtajan
vuosipalkkioksi 48 000 euroa, varapuheenjohtajan
vuosipalkkioksi 36 000 euroa ja hallituksen jasenen
vuosipalkkioksi 24 000 euroa. Kokouspalkkion suu-
ruus on 200 euroa kokoukselta. Hallituksen jasenille

vuonna 2011 maksetut palkat ja palkkiot olivat
yhteensa 156 000 euroa. Hallituksen jasenille ei
maksettu konsultointipalkkioita, eikd kukaan halli-
tuksen jasenistd kuulu yhtion osakeperusteisen pal-
kitsemisjarjestelman piiriin.

Vuoden 2011 yhtiokokous valitsi tilintarkastajaksi
edelleen tilintarkastusyhteisé Ernst & Young Oy:n.
Paavastuullisena tilintarkastajana on toiminut KHT
Jari Karppinen. Tilintarkastajalle maksettiin vuonna
2011 palkkioita tilintarkastuksesta 17 170 euroa, vero-
neuvonnasta 1515 ja muista palveluista 10 045 euroa.

Sisdinen valvonta

snjseyJe} uauiesis

Sisdiset ohjeet

Yhtiojarjestys, hallituksen tyojarjestys
Arvot ja eettiset periaatteet, politiikat, sdéannét ja ohjeet




Toimitusjohtaja

Incap-konsernin toimitusjohtajana 2.6.2008 alkaen
on toiminut insin6ori Sami Mykkanen. Hanelle mak-
settiin vuonna 2011 palkkaa ja palkkioita 258 365
euroa. Toimitusjohtajan eldkeika maaraytyy tyoela-
kelain mukaan. Toimitusjohtajan irtisanomisaika on
kuusi kuukautta ja yhtion irtisanoessa palvelussuh-
teen hanelle maksetaan irtisanomisajan palkka.

Johdon palkitsemisjarjestelma
Johtoryhman jasenille maksetaan kiinteda palkkaa,
joka maaraytyy kunkin tyésopimuksen mukaisesti.

ORGANISAATIO

Vuonna 2011 johtoryhmalle maksettiin palkkaa ja
muita lyhytaikaisia tyosuhde-etuuksia yhteensa
795 813 euroa.

Toimitusjohtaja ja johtoryhman jasenet kuuluvat
konsernin tulospalkkio-ohjelman piiriin. Johtoa pal-
kitaan taloudellisten tunnuslukujen perusteella
enintddn 50 % vuotuisesta peruspalkasta. Vuonna
2011 mittareina olivat myyntikate ja liikevoitto (EBIT)
ja tavoitteena oli keskittya vuosien 2012-2014 kas-
vun mahdollistamiseen, myynnin kasvattamiseen
seka globaalin hankintatoimen ja tuotantotoimin-
nan tehostamiseen. Toimitusjohtajalle ja johtoryh-

man jasenille maksettiin vuodelta 2011 tulospalkki-
oita yhteensd 40 000 euroa.

Toimitusjohtaja ja johtoryhman jasenet kuuluvat
vuonna 2009 kayttéon otetun optio-ohjelman pii-
riin. Toimitusjohtajalle on jaettu yhteensa 100 000
A-optiota ja 100 000 B-optiota, ja johtoryhman
jasenille on jaettu yhteensd 141 000 C-optiota.
Optio-ohjelmassa ei ole maaritelty rajoituksia opti-
oiden tai osakkeiden omistukselle tai myymiselle.

Asiakkaiden tarpeet ovat Incapin toiminnan lahtékohta ja siksi asiakas-

suhteista vastaavilla liiketoimintayksikoilla on vahva, koko yhtion toimintaa
ohjaava rooli. Liiketoimintayksikot vastaavat omien alueidensa asiakkuuk-
sista ja uusasiakashankinnasta seka palveluiden myynnista ja markkinoin-
nista.

Tuotanto palvelee liiketoimintayksikoita ja sen tehtdvana on tuottaa
mahdollisimman tehokasta ja kilpailukykyista valmistuspalvelua. Suunnit-
telupalvelut, uusien tuotteiden tuotantoonvienti ja projektinhallinta (NPI)
sekd materiaalihankinta tuottavat palveluja liiketoimintayksikdille tiiviissa
yhteistyossa tuotannon kanssa.

Suunnittelupalvelut

NPI ja projektinhallinta

Materiaalihankinta

Tuotanto

Suiaqg-|Ism
Aoudpyys ASiau3g

Konsernipalvelut

Incap-konsernin emoyhtio, Incap Oyj, on Suomessa rekisteroity ja Helsingissa kotipaikkaansa pitava julkinen osakeyhtio. Konserniin kuuluvat
emoyhtion lisdksi tytaryhtiot Incap Electronics Estonia OU Virossa, Incap Contract Manufacturing Services Private Limited Intiassa ja Incap Hong
Kong Limited Kiinassa.







KALEVI LAURILA
Hallituksen puheenjohtaja
Insind0ri, Executive MBA, s. 1947

Yhtiosta riippumaton hallituksen jasen

Kalevi Laurila on ollut Incap Oyj:n hallituksen jase-
nend vuodesta 2002. Han on toiminut aiemmin toi-
mitusjohtajana JMC Tools Oy:ssa ja Turveruukki
Oy:ssa seka johtajana Rautaruukki Oyj:ssa. Kalevi
Laurila on toiminut useiden yhtididen hallituksissa.

Incapin osakkeita (oma ja ldhipiirin omistus):
2933 038 kpl

SUSANNA MIEKK-OJA
Hallituksen varapuheenjohtaja
Filosofian maisteri, s. 1950

Yhtiosta ja yhtion merkittdvista omistajista riippu-
maton hallituksen jasen

Susanna Miekk-oja on ollut Incap Oyj:n hallituksen
jasenenad vuodesta 2007. Han toimii Sampo Pankki
Oyj:n varallisuudenhoidossa johtajana. Han on
uransa eri vaiheissa vastannut mm. pddomamark-
kinatoiminnoista, perustanut omaisuudenhoitolii-
ketoiminnan ja toiminut rahastoyhtion toimitusjoh-
tajana. Kansainvalista kokemusta hanella on erityi-
sesti Japanista, Aasiasta, Baltiasta, Puolasta ja Sak-
sasta. Susanna Miekk-oja on Helsingin yliopiston
tiedesdation hallituksen jasen seka Helsingin yli-
opiston kiinteisto- ja arvopaperisijoitustoimikunnan
jasen.

Incapin osakkeita: 43 250 kpl

RAIMO HELASMAKI
Diplomi-insinoori, s. 1963

Yhtiosta ja yhtion merkittavista omistajista riippu-
maton hallituksen jasen

Raimo Helasméki on ollut Incap Oyj:n hallituksen
jasenena vuodesta 2010. Han toimii pohjoismaisen
Nammo-konsernin pienkaliiperidivisioonan johta-
jana ja Nammo Lapua Oy:n toimitusjohtajana. Han
on toiminut aikaisemmin Schneider Electric -konser-
niin kuuluvan Esmi Oy:n toimitusjohtajana ja TAC
Finland Oy:n markkinointijohtajana.

Incapin osakkeita: 10 000 kpl

KARI HAYRINEN
Diplomi-insin66ri, MBA, s. 1959

Yhtiostd ja yhtion merkittavistd omistajista riippu-
maton hallituksen jasen

Kari Hayrinen on ollut Incap Oyj:n hallituksen jase-
nena vuodesta 2008. Han toimii Finpro ry:n toimi-
tusjohtajana. Kari Hayrinen on tydskennellyt aikai-
semmin muun muassa Perlos Oyj:ssd ja Elcoteq Net-
work Oyj:ssa Aasian Tyynenmeren aluejohtajana.

Incapin osakkeita: 6 400 kpl

LASSI NOPONEN
Oikeustieteen kandidaatti, MBA, s. 1963

Yhtiosta ja yhtion merkittavista omistajista riippu-
maton hallituksen jasen

Lassi Noponen valittiin Incap Oyj:n hallitukseen
vuonna 2009. Han toimii Cleantech Invest Oy:n hal-
lituksen puheenjohtajana ja osakkaana. Lassi Nopo-
nen on toiminut aikaisemmin tuuliturbiineja valmis-
tavan Winwind Oy:n hallituksen puheenjohtajana
sekd tyoskennellyt toimitusjohtajana Proventia
Group Oy:ssa, osakkaana Evli Corporate Finance
Oy:ssd ja eri johtotehtdvissa Neste Oyj:ssd.

Incapin osakkeita (oma ja lahipiirin omistus):
187 822 kpl
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Kenelldkaan hallituksen jasenista ei ole optioita.



Incapin johtamisjdrjestelmaan kuuluu myos ns.
laajennettu johtoryhmd, jonka jasenia ovat
konsernin varsinaisen johtoryhman jasenten
lisaksi Pekka Laitila (hankintajohtaja), Paivi
Luotola (IT-paallikks), Murthy Munipalli (joh-
taja, Energy efficiency Asia) ja Marko Tapanin-
aho (suunnittelupaallikko). Laajennettu johto-
ryhma kokoontuu joka kolmas kuukausi.

SAMI MYKKANEN
Toimitusjohtaja
Insin®ori, s. 1973

Yhtion palveluksessa vuodesta 2007. Konsernin toi-
mitusjohtajana vuodesta 2008.

Tyoskennellyt aikaisemmin Powerwave Technolo-
gies Inc:n ja sen edeltdjien ADC:n, REMECin ja
Solitra Oy:n palveluksessa mm. Kiinassa.

Incapin osakkeita: 208 000 kpl
Optioita: 200 000 kpl

SAMI KYLLONEN
Tuotantojohtaja
Insin®ori, s. 1977

Yhtion palveluksessa vuodesta 2007. Johtoryhman
jasen vuodesta 2012.

Ty6skennellyt aiemmin mm. Pulse Finland Oy:n ja
Filtronic LK Oy:n palveluksessa.

Incapin osakkeita: -
Optioita: 28 000

HANNELE POLLA
Viestintdjohtaja
Diplomikielenkaantaja (DKK), MKT, VID, s. 1955

Yhtion palveluksessa vuodesta 2000.
Tyoskennellyt aiemmin mm. Instrumentarium
Oyj:ssd, Hoechst Fennica Oy:ssa ja Nextrom Oy:ssa.

Incapin osakkeita: 3 000 kpl
Optioita: 21 000 kpl

MIKKO HIRVINEN
Projektijohtaja
s.1968

Yhtion palveluksessa vuodesta 2007.
Tyoskennellyt aiemmin mm. Pulse Finland Oy:ssé ja

Orbis Oy:ssa.

Incapin osakkeita: -
Optioita: 40 000 kpl
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KIRSI HELLSTEN
Henkilostojohtaja
Oikeustieteen kandidaatti, s. 1974

Yhtion palveluksessa vuodesta 2011.
Tyodskennellyt aiemmin mm. Cargotec Oyj:n, VTT:n
ja PricewaterhouseCoopersin palveluksessa.

Incapin osakkeita: 1 000 kpl
Optioita: -

KIRSTI PARVI
Talousjohtaja
Yo-merkonomi, EMBA, s. 1958

Yhtion palveluksessa vuodesta 2007. Talousjohtaja
ja johtoryhmén jasen vuodesta 2011.
Tyoskennellyt aiemmin mm. Kemira-konsernin pal-
veluksessa.

Incapin osakkeita: -
Optioita:

JARI KOPPELO
Liiketoimintajohtaja
Insindori, s. 1975

Yhtién palveluksessa vuodesta 2008.
Tyoskennellyt aikaisemmin mm. ABB:n ja Serres
Oy:n palveluksessa.

Incapin osakkeita: 3 000 kpl
Optioita: 40 000 kpl






OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJAT

Incap Oyj:lla on yksi osakelaji ja osakkeita oli tilikauden 2011 paattyessa yhteensa 18 680 880 kappaletta.

Yhtion kaupparekisteriin merkitty osakepadoma 31.12.2011 oli 20 486 769,50 euroa. Osakkeen kirjanpi-

dollinen vasta-arvo on 1,68 euroa. Yhtiolla ei ole hallussaan omia osakkeita.

Osakkeen kurssikehitys, euroa
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Incap Oyj:n osakkeet on noteerattu NASDAQ OMX
Helsinki Oy:ssa. Pohjoismaisella yhteislistalla Incap
kuuluu Small Cap -ryhméaan ja toimialaluokkaan
Teollisuustuotteet ja palvelut. Incapin yhtiétunnus
on ICP ja osakkeen kaupankayntitunnus ICP1V. Inca-
pin osakkeet on noteerattu Helsingin Porssissa
5.5.1997 alkaen.

Osakkeen kurssi vaihteli tilikauden aikana 0,37
ja 0,64 euron valilld. Vuoden viimeinen kaupante-
kokurssi oli 0,42 euroa. Osakkeiden kokonaisvaihto
tilikauden aikana oli 4 % osakekannasta. Yhtion
markkina-arvo 31.12.2011 oli 7 845 970 euroa. Yhti-
olla oli tilikauden paattyessa 1 053 osakasta. Osak-
keista 0,5 % oli hallintarekistereissa tai ulkomai-
sessa omistuksessa.

Hallituksen valtuutukset

Varsinainen yhtickokous valtuutti 13.4.2011 hallituk-
sen yhden vuoden kuluessa yhtiokokouksesta lukien
paattdmaan osakepadoman korottamisesta yhdella
tai useammalla uusmerkinnalla siten, etta valtuutuk-
sen perusteella merkittavien osakkeiden yhteenlas-
kettu maara on enintdan 2 168 100 osaketta, josta
enintdan 300 000 osaketta voidaan kayttaa optio-
oikeuksiin. Valtuutus oikeuttaa poikkeamaan osak-
keenomistajien merkintdetuoikeudesta seka paatta-
maan merkintahinnoista ja muista merkintdehdoista.
Osakkeenomistajille kuuluvasta etuoikeudesta voi-
daan poiketa edellyttden, etta siihen on yhtion kan-
nalta painava taloudellinen syy kuten yhtion liiketoi-
minnan kehittamiseen, yritysjarjestelyjen rahoittami-
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seen tai padomahuoltoon liittyva jarjestely tai henki-
|ostopoliittiset syyt. Hallitus on oikeutettu paatta-
maan, ettd osakkeita voidaan merkita apporttiomai-
suutta vastaan, kuittausoikeutta kayttdaen tai muutoin
tietyin ehdoin. Tilikauden 2011 paattyessa hallitus ei
ollut kayttanyt tata valtuutusta.

Osakassopimukset

Yhtion hallituksen tiedossa ei ole yhtion osakkeiden
omistukseen ja danivallan kayttoon liittyvia osakas-
sopimuksia.

Optio-ohjelma 2009

Helmikuussa 2009 kdynnistetty optio-ohjelma sisal-
tda yhteensa 600 000 kappaletta optio-oikeuksia,
jotka oikeuttavat merkitsemaan 600 000 Incapin
osaketta. Optio-oikeudet jaetaan optio-oikeuksiin
2009A, 2009B ja 2009C. A-optioita on 100 000
kappaletta, B-optioita 100 000 kappaletta ja C-opti-
oita 400 000 kappaletta. Osakkeen merkintdhinta
kaikilla optio-oikeuksilla on yksi euro. Osakkeiden
merkintdaika optio-oikeuksilla 2009A on 1.4.2010—
311.2014 ja optio-oikeuksilla 2009B ja 2009C
1.4.2011-31.1.2014.

Toimitusjohtajalle on jaettu 100 000 kappaletta
A-optioita ja 100 000 kappaletta B-optioita. Yhtion
avainhenkildille on jaettu yhteensd 169 000 C-opti-
oita.

Optio-oikeuksien perusteella merkittavien osak-
keiden osuus on enintdan 3,1 % yhtion osakkeista ja



osakkeiden tuottamista danista mahdollisen osake-
padomankorotuksen jalkeen.

Jakamatta jaavat ja palautuneet optio-oikeudet
annetaan Incapin kokonaan omistamalle tytaryhti-
Olle Euro-ketju Oy:lle, ja hallitus paattaa erikseen
niiden jakamisesta.

Hallituksen ja toimitusjohtajan
osakkeenomistus

Yhtion hallituksen jdsenet ja toimitusjohtaja seka
heidan lahipiirinsa ja maardysvaltayhteisdnsa omis-
tavat yhteensa 3 388 510 osaketta eli noin 18,1 %
yhtion koko osakekannasta. Yksityiskohtaiset tiedot
hallituksen, toimitusjohtajan ja johtoryhman jasen-
ten osakeomistuksista 16ytyvat osoitteessa www.
incap.fi/Sijoittajat/Sisapiiri.

Muutos,

OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJAT

Markkina-arvo, euroa
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Osakepadaoma,

Osakepaaoman kehitys

1000 euroa

Rekisteroity

1000 euroa

31.1.1991 Fuusio 5760 26.2.1992 7 862
28.4.1992 Korotus 424 25.11.1992 8286
30.9.1992 Alennus 4972 2.12.1992 3314
15.1.1993 Korotus 32 11.8.1993 3347
16.3.1994 Korotus 563 21.12.1994 3910
10.3.1997 Korotus 978 21.3.1997 4889
5.5.1997 Korotus 975 5.5.1997 5864
4.5.1998 Korotus 40 4.5.1998 5904
21.3.2002 Korotus 14 583 24.4.2002 20487

Omistuksen jakautuminen sektoreittain 31.12.2011

Omistajia

Osakkeita ja dania
%

Yritykset 60 57 10910748 58,4
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 0,5 1068599 5,7
Julkisyhteisot 0,2 287501 1,5
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 0,4 13801 0,1
Kotitaloudet 978 92,9 6 354 054 34,0
Ulkomaat 3 0,3 46 177 0,3
Yhteensa 1053 100 18 680 880 100
joista hallintarekisteroityja 5 102 426
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OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJAT

Omistuksen jakautuminen suuruusluokittain 31.12.2011 Omistajia Osakkeita ja dania
Osakkeita, kpl % kpl %
1-100 161 15,3 9478 0,0
101-500 303 28,8 95 848 0,5
501-1 000 200 19 174 073 0,9
1001-5 000 249 23,6 651478 3,5
5001-10 000 59 5,6 443 432 2,4
10 001-50 000 56 5,3 1270524 6,8
50 001-100 000 8 0,8 554 658 3,0
100 001-500 000 10 0,9 1751993 9,4
500 001- 7 0,7 13729396 73,5
Yhteensa 1053 100 18 680 880 100

Osakkeet, Osuus osake- ja adnimaarasta,
Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2011 kpl %
Oy Etra Invest Ab 4139 801 22,2
JMC Finance Oy 2188 000 11,7
Suomen Teollisuussijoitus Oy 2185 509 11,7
Oy Ingman Finance Ab 2 000 000 10,7
Sundholm Goran 1481113 7,9
Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio 1000 000 5,4
Laurila Kalevi Henrik 734 973 3,9
Turun Kaupungin Vahinkorahasto 271501 1,5
Jantti Eero Juhani 211011 1,1
Mykkanen Sami Petteri 208 000 1,1
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TIETOJA OSAKKEENOMISTAIJILLE

Yhtiokokous
Incap Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetaan keski-
viikkona 11.4.2012 alkaen klo 15 hotelli Kdmpin koko-
ustiloissa osoitteessa Pohjoisesplanadi 29, 00100
Helsinki. Osallistumisoikeus yhtiokokoukseen on
osakkeenomistajilla, jotka on 28.3.2012 merkitty
osakkeenomistajiksi Euroclear Finland Oy:n yllapita-
maan osakasluetteloon.

Yhtiokokoukseen tulee ilmoittautua viimeistaan
keskiviikkona 4.4.2012 klo 16:een mennessa
e sdhkopostitse osoitteella pii.ahtiainen@incap.fi
e kirjeitse osoitteella Incap Oyj/Pii Ahtiainen,

Valuraudankuja 7, 00700 Helsinki

¢ puhelimitse 040 347 2124/Pii Ahtiainen
e faksilla numeroon (09) 224 4095.

Hallintarekisterdidyn osakkeenomistajan katso-
taan ilmoittautuneen yhtiokokoukseen osallistu-
mista varten, jos hanet on ilmoitettu tilapaisesti
merkittdvaksi osakasluetteloon viimeistaan 4.4.2012
klo 10. Tata varten hallintarekisterdidyn osakkeen-
omistajan on otettava yhteyttd tilinhoitajayhtei-
s6onsa.

Mahdolliset valtakirjat pyydetdan toimittamaan
ilmoittautumisen yhteydessa.

Taloudellinen raportointi
Taloudellisten katsausten julkaisuajankohdat
vuonna 2012 ovat seuraavat:

e tilinpaatostiedote vuodelta 2011 keskiviikkona
22.2.2012
osavuosikatsaus tammi-maaliskuulta torstaina
3.5.2012
osavuosikatsaus tammi-kesdkuulta tiistaina
31.7.2012
osavuosikatsaus tammi-syyskuulta keskiviik-
kona 31.10.2012.

Incap noudattaa kahden viikon hiljaista jaksoa
(silent period) ennen tilinpdatdksen ja osavuosikat-
sausten julkaisemista. Jakson aikana yhtion edusta-

jat eivat anna lausuntoja taloudellisesta kehityksesta
tai tapaa padomamarkkinoiden edustajia.

Julkaisut

Incapin vuosikertomus, osavuosikatsaukset sekd leh-
disto- ja porssitiedotteet julkaistaan suomeksi ja eng-
lanniksi. Ne ovat nahtavissa myos yhtion kotisivuilla
osoitteessa www.incap.fi. Keskeisin sijoittajille suun-
nattu informaatio on ryhmitelty kotisivujen Sijoitta-
jat-otsikon alle.

Julkaisuja voi tilata konserniviestinnasta sahko-
postitse osoitteesta communications@incap.fi, pos-
titse osoitteesta Incap Oyj/Viestinta, Valuraudankuja
7,00700 Helsinki ja puhelimitse numerosta 040 347
2125/Sanna-Mari Kylli.

Sijoittajasuhteet

Incapin sijoittajaviestinnan tavoitteena on tukea
osakkeen oikeaa hinnanmuodostusta tuottamalla
tasmallistd ja ajan tasalla olevaa tietoa Incap-konser-
nin lilketoiminnasta ja taloudellisesta kehityksesta.
Avoimella, oikea-aikaisella ja monipuolisella tiedot-
tamisella varmistetaan, etta kaikki markkinaosapuo-
let saavat saman ja riittdvan informaation voidak-
seen arvioida yhti6ta sijoituskohteena.

Incap jarjestaa tulosjulkistusten yhteydessa tie-
dotustilaisuuksia analyytikoille, rahoittajille, sijoitta-
jille ja lehdistdlle. Tavoitteena on pitéd kerran vuo-
dessa sijoittajille, analyytikoille ja rahoittajille tarkoi-
tettu pddomamarkkinapaiva (Capital Markets Day).
Lisaksi yhtion edustajat tapaavat omistajia, sijoittajia
ja analyytikoita sijoittajamessuilla, seminaareissa, eri
jarjestojen tilaisuuksissa ja kahdenkeskisissa tapaa-
misissa. Tilaisuuksien esitysaineistot ovat nahtavissa
yhtién kotisivuilla.

Incapin sijoittajaviestinnan yhteyshenkil6 on vies-
tintdjohtaja Hannele Polld, puh. 040 504 8296,
hannele.polla@incap.fi.
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YHTEYSTIEDOT

Kotipaikka Helsinki

Kotisivut www.incap.fi

Sahkoposti info@incap.fi

Y-tunnus 0608849-6

Incap Oyj Incap Electronics Estonia OU
Konsernin toimisto Tallinnan toimipiste
Valuraudankuja 7 LGotsa 2 B

00700 Helsinki EE-11415 Tallinn, Estonia

Puh. 020 779 0550 Puh. +372 6 181580

Faksi (09) 224 4095 Faksi +372 6 181583
Helsingin tehdas Kuressaaren tehdas
Valuraudankuja 7 Tehnika 9

00700 Helsinki EE-93815 Kuressaare, Estonia
Puh. 020 779 0550 Puh. +372 45 21723

Faksi 010 612 5650 Faksi +372 45 20955

Vaasan tehdas Incap Hong Kong Limited
Strombergin Puistotie 6 A

65320 Vaasa Room 4405, Hopewell Centre
Puh. 020 779 0550 183, Queen’s Road East

Faksi 010 612 4077 WanChai, Hong Kong

Puh. +852 2520 0690
Faksi +852 2520 0870
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Incap Contract Manufacturing
Services Pvt. Ltd.

Bangaloren toimipiste
1st Floor

Corniche Al Latheef
25, Cunningham Road
Bangalore 560 052
Karnataka, India

Puh. +91 80 4075 1100
Faksi +91 80 4075 1199

Tumkurin tehdas
Pandithanahalli, Hirehalli Post
Tumkur 572 168

Karnataka, India

Puh. +91 81 6224 3270-75
Faksi +91 816224 3278
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